FORMULARZ ZWROTU/REKLAMACJI

Sporządzony w dniu: ………………….......... 

Imię i nazwisko/nazwa Klienta:  ........................................................................................................
Dokładny adres .................................................................................................................................

Nr telefonu .........................................................................................................................................
Data zakupu towaru…………………………........................................................................................
Nr paragonu/faktury …………………………………………………………………………………….........
Nazwa towaru ....................................................................................................................................
Ilość: …………………………………………………………………………………………………..………..

Dokładny opis przyczyny zwrotu/reklamacji: …………………………………......................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
Żądanie Klienta co do sposobu załatwienia reklamacji/zwrotu (zaznaczyć „x”)
1.     nieodpłatna wymiana na nowy   …….
2.       nieodpłatna naprawa                  ……..

3.        zwrot gotówki                             ……..

 
.....................................                                         
Data i podpis  Klienta
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Decyzja sprzedawcy: MIVIENA SP. Z O.O.

Uzasadnienie..................................................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
  .................................                                           ............................................

   miejscowość, data,                                               SERWIS – Miviena sp. z o.o.
